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บทที่ 7 
การจัดสัมมนาและการประชาสัมพันธ์ 

 
 

ในการศึกษาครั้ ง น้ี ไ ด้ ดําเ นินการประชาสัมพันธ์และจัดสัมมนารับฟังความคิดเห็นอย่างต่อเ น่ือง 
เพ่ือประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนผู้สนใจหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้องสามารถทราบความก้าวหน้าโครงการรวมถึง
การเข้าร่วมกิจกรรมที่ดําเนินตลอดระยะเวลาการดําเนินโครงการฯ อาทิ การสัมมนารับฟังความคิดเห็นครั้งที่ 1 
การประชาสัมพันธ์เพ่ือขับเคลื่อนต้นแบบยานพาหนะ เป็นต้น โดยการดําเนินการผ่านแผนงาน ครอบคลุม
หนังสือ สื่อหนังสือพิมพ์ และสื่อออนไลน์อันจะก่อให้เกิดการรับรู้ เข้าใจ และกระแสตอบรับอย่างต่อเน่ืองจาก
ประชาชนกลุ่มเป้าหมายทุกภาคส่วนตลอดระยะเวลาดําเนินโครงการเนื้อหาในบทน้ีแบ่งการนําเสนอ 3 ส่วน
ได้แก่ 
 

1) การจัดสัมมนาเพ่ือประชาสัมพันธ์และรับฟังความคิดเห็น ครั้งที่ 1 และผลการจัดสัมมนาครั้งที่ 1 
2) การจัดสัมมนาเพ่ือประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ผลการศึกษา ครั้งที่ 2 และผลการจัดสัมมนาครั้งที่ 2  
3) สรุปผลการประชาสัมพันธ์ 
 

โดยมีรายละเอียดในหัวข้อดังต่อไปน้ี 
 
 

7.1 การจัดสัมมนาเพื่อประชาสัมพันธ์และรับฟังความคิดเห็น ครั้งที่ 1 
 

การสัมมนาเพ่ือประชาสัมพันธ์และรับฟังความคิดเห็น ครั้งที่ 1 จัดขึ้นเมื่อวันจันทร์ที่ 3 เมษายน  
พ.ศ. 2560 เวลา 08.30 – 1 3.00 น. ณ ห้อง Mayfair Ballroom C ช้ัน 11 โรงแรมเบอร์เคลียร์ (Berkeley) 
ถนนเพชรบุรี โดยมีที่ปรึกษาด้านเศรษฐกิจการขนส่งทางอากาศ (นางสาวกอบกุล โมทนา) เป็นประธาน
และนักวิชาการขนส่งทรงคุณวุฒิ (นายวิจิตต์ นิมิตรวานิช) และมีผู้เข้าร่วมสัมมนาฯ ทั้งสิ้น 112 คน
ประกอบด้วย ผู้แทนจากหน่วยงานสังกัดกระทรวงคมนาคม ตัวแทนองค์กรคนพิการและผู้สูงอายุ 
และสื่อมวลชน 
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7.1.1 วัตถุประสงค์ของการจัดสัมมนาฯ ครั้งที่ 1 
 

1) เพ่ือระดมความคิดเห็นและแนะนําผู้เข้าร่วมสัมมนา ในการจัดทํา “แนวทางการจัดทํามาตรฐาน 
สิ่งอํานวยความสะดวกของยานพาหนะประเภทต่าง ๆ โดยยึดหลักการออกแบบเพ่ือคนทุกคน” 
เป็นโอกาสที่จะแลกเปลี่ยนงานวิชาการสู่การปฏิบัติ  

2) เพ่ือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่การดําเนินงานโครงการศึกษาฯ ของ สนข.ซึ่งเป็น
พ้ืนฐานความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคมของชาติ ซึ่งมีผลงานที่ตอบสนองความต้องการ 
ของทุกฝ่ายอย่างต่อเน่ือง  

3) ร่วมรณรงค์และให้ความสําคัญกับกระบวนการมีส่วนร่วมและให้โอกาสมีความเท่าเทียมกัน 
ของทุก ๆ คนในสังคมไทย 

 
 

7.1.2 เนื้อหาของการสัมมนาฯ ครั้งที่ 1 
  

การรวบรวมข้อมูลและแนวทางการวิเคราะห์ข้อมูลที่เก่ียวข้อง แนวทางการศึกษาเพ่ือจัดทํามาตรฐาน
สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับยานพาหนะประเภทต่าง ๆ โดยเน้ือหาการสัมมนาประกอบด้วย 

 

⦁ วีดีทัศน์ประชาสัมพันธ์โครงการ 
⦁ ภาพรวมของโครงการฯ หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ ผลลัพธ์หรือความก้าวหน้าของ

โครงการ ได้แก่ 
 ร่างมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกในยานพาหนะประเภทต่าง ๆ สําหรับคนพิการและ

ผู้สูงอายุ 
 การจัดทําหลักสูตรการอบรมฯ 

⦁ ความก้าวหน้าของการดําเนินโครงการฯ 
⦁ ร่างมาตรฐานของยานพาหนะต่าง ๆ  

 
 

7.1.3 ผลการจัดสัมมนาฯ ครั้งที่ 1 
 

การสัมมนาเพ่ือประชาสัมพันธ์และรับฟังความเห็นครั้งที่ 1 โครงการศึกษาจัดทํามาตรฐานสิ่งอํานวย
ความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ มีผู้ที่เข้าร่วมการสัมมนาทั้งสิ้น 
112 คน ประกอบด้วย บุคลากรจากหน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม จํานวน 20 คน มูลนิธิและ
สมาคม  จํานวน  22 คน  บริษัทเอกชน  จํานวน  16 คน  สถาบันการศึกษา  จํานวน  4 คน  
สํานักนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร จํานวน 36 คน สื่อสารมวลชน จํานวน 6 คน และ 
ทีมที่ปรึกษาจํานวน 9 คน ซึ่งสามารถสรุปผลดังแสดงในหัวข้อถัดไป 
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7.1.4 ผลการตอบแบบสอบถามในงานสัมมนาฯ ครั้งที่ 1 
 

แบบสอบถามที่ใช้สอบถามในงานสัมมนาเป็นแบบสอบถามอย่างสั้น เพ่ือให้ผู้สัมมนาสามารถตอบได้
ง่ายและตรงประเด็นมากที่สุด จากผู้ เข้าสัมมนา 112 คน มีการเก็บแบบสอบถามของผู้ตอบ
แบบสอบถามครบถ้วน จํานวน 75 ชุด นํามาตรวจสอบความถูกต้อง ทําการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปผลได้
ดังตารางต่อไปน้ี 

 

ตารางที่ 7.1.4 - 1 ข้อมูลทั่วไป 
ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) ร้อยละ  

กลุ่มบุคคล 
กลุ่มคนพิการหรือองค์กร 8 10.67 
กลุ่มผู้สูงอายุหรือองค์กร 2 2.66 
กลุ่มผู้ประกอบการบริการขนส่ง 6 8.00 
กลุ่มผู้ประกอบการผลิตและติดต้ังเคร่ืองอํานวยความสะดวก 0 0.00 
หน่วยงานรัฐหรือเอกชน 59 78.67 

รวม 75 100.00 
 
 

จากตารางที่ 7.1.4-1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นกลุ่มบุคคลในหน่วยงานรัฐหรือเอกชน
จํานวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 78.67 รองลงมาเป็นกลุ่มคนพิการหรือองค์กรจํานวน 8 คน คิดเป็นร้อย
ละ 10.67 และได้สัมภาษณ์กลุ่มผู้ประกอบการผลิตและติดต้ังอุปกรณ์สิ่งอํานวยความสะดวก 
เพ่ือประกอบการพิจารณาข้อมูล 

 

ตารางที่ 7.1.4 - 2  การแสดงความเห็นต่อสิ่งอํานวยความสะดวกบนยานพาหนะ 
ประเภทยานพาหนะ จํานวน (ครั้ง) ร้อยละ  

รถโดยสารประจําทางและไม่ประจําทาง 61 33.89 
รถยนต์หรือรถตู้ 27 15.00 
รถไฟ 18 10.00 
รถไฟฟ้า 31 17.22 
เรือ 15 8.33 
เครื่องบิน 28 15.56 

รวม 180 100.00 
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จากตารางที่ 7.1.4 - 2 พบว่าการแสดงความเห็นต่อสิ่งอํานวยความสะดวกบนยานพาหนะ มีผู้ร่วม
แสดงความเห็นเก่ียวกับยานพาหนะประเภทรถโดยสารประจําทางและไม่ประจําทางมากที่สุด 
จํานวน 61 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 33.89 รองลงมาคือรถไฟฟ้าจํานวน 31 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 17.22 
อันดับที่ 3 คือ รถยนต์และรถตู้จํานวน 27 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 15.00  

 

จากผลการสํารวจพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มหรือองค์กรคนพิการส่วนใหญ่มาจากคนพิการ 
ทางการเห็น คนพิการด้านการได้ยินและการเคลื่อนไหว ซึ่งมีความต้องการให้มีอุปกรณ์สิ่งอํานวย 
ความสะดวก โดยความต้องการอันดับแรกคือ ต้องการให้มีการประกาศแจ้งช่ือสถานีถัดไปสําหรับ 
คนพิการทางการเห็น และตัวอักษรไฟว่ิงหรือป้ายบอกช่ือสถานีถัดไปสําหรับคนพิการทางการได้ยิน
หรือสื่อความหมาย รองลงมาคือ ต้องการให้มีป้ายสัญลักษณ์รูปคนพิการติดไว้บริเวณตัวรถด้านนอก 
เพ่ือให้คนพิการทราบว่าเป็นรถที่จัดอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ 

 

รูปที่ 7.1.4 – 1 ผลการประเมินจากผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มคนพิการและผูสู้งอายุ 
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การประกาศเตือนและตัวอักษรไฟวิ่ง
คู่มือแนะนําการให้บริการอากาศยาน

ลิฟต์แบบแท่นยกขึ้นและลงจากอากาศยาน
การประกาศแจ้งชื่อสถานีถัดไปและตัวอักษรไฟวิ่ง
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จากรูปที่ 7.1.4 – 1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มคนพิการและผู้สูงอายุ มีความต้องการให้มีอุปกรณ์
สิ่งอํานวยความสะดวกโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X =  4.01) โดยความต้องการอันดับแรกคือ ต้องการ
ให้มีทางลาด พ้ืนที่สําหรับจอดวีลแชร์หรืออุปกรณ์สําหรับเก็บรถเข็น ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวย
ความสะดวกสําหรับคนพิการ และที่น่ังสําหรับคนพิการ ( X =  5.00) รองลงมาคือต้องการให้มีคู่มือ 
การให้ความช่วยเหลือแก่คนพิการแต่ละประเภทสําหรับดูแลประจํารถ/ยานพาหนะป้ายสัญลักษณ ์
รูปคนพิการติดไว้บริเวณตัวรถด้านนอก เพ่ือให้คนพิการทราบว่าเป็นรถที่จัดอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวย
ความสะดวกสําหรับคนพิการ การประกาศแจ้งช่ือสถานีถัดไปสําหรับคนพิการทางการเห็น และ
ตัวอักษรไฟว่ิงหรือป้ายบอกช่ือสถานีถัดไปสําหรับคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย และ 
การประกาศเตือนสําหรับคนพิการทางการเห็น และตัวอักษรไฟว่ิงหรือป้ายแสดงความหมายสําหรับ 
คนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย ( X =  4.50) 

 

รูปที่ 7.1.4 – 2 ผลการประเมินจากผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มผู้ประกอบการบริการขนส่ง 
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จากตารางที่ 7.1.4 – 2 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มผู้ประกอบการบริการขนส่ง มีศักยภาพในการ
ติดต้ังหรือบริการส่ิงอํานวยความสะดวกโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =  2.84) โดยมีศักยภาพ 
ในการติดต้ังหรือบริการสิ่งอํานวยความสะดวกมากที่สุดคือ ศักยภาพในด้านการติดต้ังหรือบริการท่ีน่ัง
สําหรับคนพิการ ( X =  3.67) รองลงมาคือ มีศักยภาพในการติดต้ังหรือบริการป้ายแสดงอุปกรณ์หรือ
สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ ( X =  3.60) และอันดับที่ 3 คือศักยภาพในการบริการ
เจ้าหน้าที่ประจํารถ/ยานพาหนะ ซึ่งผ่านการฝึกอบรมและมีคุณสมบัติตรงกับความต้องการของ 
คนพิการแต่ละประเภทอย่างน้อยหนึ่งคนเพื่อให้บริการคนพิการในการขึ้นและลงรถ/ยานพาหนะ  
( X =  3.50) 

 

ตารางที่ 7.1.4 – 3 ผลการประเมินจากผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มหน่วยงานรัฐและเอกชน 
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จากตารางที่ 7.1.4 – 3 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มหน่วยงานของรัฐหรือเอกชน สามารถสนับสนุน
หรือสามารถมีนโยบายให้มีสิ่งอํานวยความสะดวกโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =  3.14) โดย
สามารถสนับสนุนหรือสามารถเสนอนโยบายให้มีสิ่งอํานวยความสะดวกมากที่สุดคือ สามารถสนับสนุน
หรือสามารถเสนอนโยบายให้มีทางลาด ( X =  3.99) รองลงมาคือ สามารถสนับสนุนหรือสามารถ 
มีนโยบายให้มีป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ ( X =  3.76) และอันดับ
ที่ 3 คือสามารถสนับสนุนหรือสามารถเสนอนโยบายให้มีห้องนํ้าสําหรับคนพิการ และป้ายสัญลักษณ์ 
รูปคนพิการติดไว้บริเวณตัวรถด้านนอก เพ่ือให้คนพิการทราบว่าเป็นรถที่จัดอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวย
ความสะดวกสําหรับคนพิการ ( X =  3.68) 

 

⦁ คําตอบต่อคําถามปลายเปิดของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 อยากให้มีรถเข็นสําหรับนําผู้โดยสารที่น่ังรถเข็นไปยังที่น่ังของตนเอง ไม่จําเป็นต้องน่ังที่น่ัง

ด้านหน้าเพียงอย่างเดียว ขอให้มีในทุกสายการบินรวมถึงสายการบินต้นทุนตํ่า (Low Cost)  
 พาหนะโดยสารสาธารณะ ควรกําหนดพ้ืนที่สําหรับคนพิการไว้เป็นการเฉพาะ เพ่ือง่ายต่อ

การอํานวยความสะดวก 
 ให้มีการสร้างความเข้าใจให้กับผู้ประกอบการ และผู้ ให้บริการให้มีทัศนคติที่ ดี 

ต่อคุณภาพชีวิตของคนพิการทุกประเภท 
 ควรมีแบบรายละเอียดและประมาณราคา 
 ในกรณีของป้ายรถโดยสารประจําทาง เห็นควรให้มีป้ายไฟและลําโพงเสียงแจ้งให้ทราบ

ว่ามีรถโดยสารประจําทางสายใดเข้าป้าย เพราะจะช่วยให้คนพิการทราบได้ รวมถึง
ผู้สูงอายุที่สายตาเริ่มฝ้าฟาง ทั้งน้ีระบบดังกล่าวยังช่วยให้ผู้รอรถโดยสารไม่จําเป็นต้องไป
ยืนรอเบียดเสียดอยู่ริมทางเท้า 

 ชานรถไฟฟ้าระดับค่อนข้างใกล้เคียงระดับชานชาลา ความจําเป็นในการจัดให้มีอุปกรณ์
คนพิการข้ึนรถไฟฟ้าอาจไม่มากนัก ตรงข้ามกับรถไฟที่ชานชาลาระดับต่างกับชานรถไฟ
ค่อนข้างมาก อย่างไรก็ตาม ระบบรถไฟ อุปกรณ์ต่าง ๆ อาจปรับเปลี่ยนได้ยาก 

 
 

7.1.5 สรุปข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากการสัมมนาฯ ครั้งที่ 1 
 

จากข้อมูลแบบสอบถามหน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม จํานวน 14 หน่วยงาน มูลนิธิและสมาคม 
จํ านวน  15  หน่วยงาน  บริ ษั ท เอกชนจํ านวน  8  หน่วยงาน  สถาบั นการศึ กษาจํ านวน  
3 สถาบัน สื่อมวลชนจํานวน 4 หน่วยงาน มีข้อเสนอแนะและความคิดเห็นจากผู้เข้าร่วมการสัมมนา 
สรุปได้ ดังตารางที่ 7.1.5 – 1  
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ตารางที่ 7.1.5 – 1 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากการสัมมนาฯ ครั้งที่ 1 
หน่วยงาน สมาคม องค์กร ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

วิทยาลัยราชสุดา 
มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

โดยทั่วไปคนพิการทางสายตาจําเป็นต้องให้เจ้าหน้าที่ที่ประจําอยู่
ป้ายรถโดยสารประจําทางเป็นผู้ช่วยเหลือ หรือในบางคร้ัง หากไม่มี
เจ้าหน้าที่ต้องขอความช่วยเหลือจากประชาชนที่อยู่บริเวณน้ัน ดังน้ัน
จึงมีความต้องการป้ายรถโดยสารประจําทางสําหรับคนพิการทาง
การเห็นพร้อมสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการประเภทต่าง ๆ 
เก่ียวกับการเดินทางรถโดยสารประจําทางด้วย 

การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่ง
ประเทศไทย 
 

ปัญหาด้านความชัดเจนของมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวก  
 เรื่องสีบนป้ายคนพิการและผู้สูงอายุ ควรรระบุรหัสประจําสีต่าง ๆ 

ให้ชัดเจน ไม่ควรระบุเพียงแค่สี นํ้าเงิน เพ่ือความสะดวกและ
ความถูกต้องเร่ืองพ้ืนผิวต่างสัมผัสสําหรับคนพิการทางการเห็น
 ควรระบุลักษณะของพื้นผิวสัมผัส ความสูงและระยะติดต้ังที่ชัดเจน  

 เรื่องสิ่ งอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ สําหรับคนพิการ ควรระบุ
รายละเอียดของอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้ชัดเจน เช่น ชนิดตัวล็อคประตู
ห้องนํ้า เป็นต้น 

 ภาครัฐควรพัฒนาเรื่องการให้ความช่วยเหลือคนพิการ ให้ดําเนินการ
อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เช่น การจัดซื้อรถโดยสารประจําทาง 
ควรเร่งดําเนินการให้แล้วเสร็จ เ ป็นต้น นอกจากน้ันควรนํา
ความคิดเห็นต่าง ๆ ไปผลักดันให้เกิดผลเป็นรูปธรรม 

สมาคมคนพิการหูหนวก 
แห่งประเทศไทย 

 มีความเลื่อมล้ําด้านการบริการคนพิการทางการได้ยินระหว่าง
สายการบิน ต้นทุนตํ่าและสายการบินทั่วไป สายการบินต้นทุนตํ่าน้ัน
จํากัดจํานวนคนพิการทางการได้ยินในแต่ละเที่ยวบินและจํากัด
จํานวนคนพิการทางการได้ยินต่อผู้ที่ติดตาม เช่น กําหนดให้คนพิการ
ทางการได้ยิน 5 คนต่อผู้ติดตาม 1 คน เป็นต้น 

 ควรพัฒนาด้านสิ่งอํานวยความสะดวกและการให้บริการสําหรับ
คนพิการบนรถโดยสารไม่ประจําทาง เช่น จัดให้มีที่ น่ังสําหรับ
คนพิการ หรือบริเวณใกล้กับเจ้าหน้าที่ เพ่ือเจ้าหน้าที่จะสามารถ
ให้ความช่วยเหลือคนพิการได้สะดวก และควรให้ความรู้และอบรม
เจ้าหน้าที่ด้านการบริการสําหรับคนพิการ 
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ตารางที่ 7.1.5 – 1 (ต่อ) ข้อคิดเหน็และขอ้เสนอแนะจากการสัมมนาฯ ครั้งที่ 1 
หน่วยงาน สมาคม องค์กร ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

ภาคีเครือข่ายขนส่งมวลชน 
Transportation for all 

 แนะนําให้จัดทํามาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกในห้องนํ้าสําหรับ
คนพิการโดยระบุชัดเจนในรายละเอียด เช่น ขนาดห้องนํ้าสําหรับ
คนพิการ 

 อยากให้จัดทํามัลติมีเดียให้ความรู้แก่ประชาชนทั่วไปเกี่ยวกับเรื่อง
คนพิการให้มากขึ้น 

 แนะนําให้จัดทําโลโก้สําหรับคนพิการใหม่ ให้ดูทันสมัยมากขึ้นตามแบบ
ประเทศสหรัฐอเมริกา เพ่ือปรับเปลี่ยนการรับรู้ของประชาชนทั่วไป
ต่อคนพิการ  

 อยากให้ทางผู้จัดทําศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติมในเว็บ http://nda.ie/ 
ซึ่งเป็นเว็บไซต์ของประเทศ Ireland สําหรับสิ่งอํานวยความสะดวก
เพ่ือคนพิการ 

 แนะนําให้จัดทําการอบรมความเสมอภาคคนพิการ(Disability Equality 
Training DET) ให้กับผู้บริการเพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจ เก่ียวกับสิทธิ 
ความเท่าเทียมของคนพิการ 

 อยากให้สมาคมคนพิการมีส่วนร่วมในการทําโครงการน้ีด้วย เพ่ือให้
คําแนะนําและเพ่ิมเข้าใจในการทํางาน 

สมาคมคนตาบอด 
แห่งประเทศไทย 

 ก่อนที่จะจัดทําร่างหลักสูตรอบรมการให้บริการคนพิการ ขอให้มีการ
รับฟังความคิดเห็นจากกลุ่มคนพิการประเภทต่าง ๆ  

 ควรระบุระดับความดังของเสียงสัญญาณในการแจ้งเตือนบนรถไฟฟ้า 
สมาคมคนหูหนวก 
แห่งกรุงเทพมหานคร 

 ที่บริเวณท่าเรือด่วนข้ามฟาก เช่น ท่าพระอาทิตย์ ควรจัดให้มีทางลาด
เพ่ือให้คนพิการและผู้สูงอายุสามารถขึ้นเรือโดยสารได้อย่างสะดวก 

 เจ้าหน้าที่ประจําสนามบินควรมีความรู้ด้านการบริการกับคนพิการ 
 ควรให้ภาครัฐเร่งดําเนินโครงการจัดหารถโดยสารประจําทางชานตํ่า

และมีทางลาด เพ่ืออํานวยความสะดวกแก่คนพิการ 
 ควรพิจารณาตัวอย่างการปฏิบัติที่ ดี ด้านการพัฒนาสิ่ ง อํานวย

ความสะดวกในยานพาหนะจากประเทศฮ่องกง 
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ตารางที่ 7.1.5 – 1 (ต่อ) ข้อคิดเหน็และขอ้เสนอแนะจากการสัมมนาครั้งที่ 1 
หน่วยงาน สมาคม องค์กร ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

สมาคมพฤฒาวิทยา 
และเวชศาสตร์ผู้สูงอายุไทย 

 อยากให้มีการศึกษาเก่ียวกับผู้สูงอายุอย่างจริงจัง 
 ควรศึกษาการออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวก เพ่ือกระตุ้นให้ผู้สูงอายุ

ออกจากบ้าน และใช้ชีวิตกับผู้อ่ืนในสังคมอย่างมีความสุข 
 ควรจัดให้มีที่น่ังพักสําหรับผู้สูงอายุมากขึ้น ทั้งในสถานที่สาธารณะ 

และสถานีขนส่งต่าง ๆ
ผู้เข้าร่วมสัมมนาอ่ืน ๆ  ควรให้ผู้ประกอบการมีส่วนร่วมในการให้ข้อคิดเห็นด้วย 

 ควรมีมาตรการจริงจังในการบังคับใช้มาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 ควรจัดให้มีสัญญาณไฟสีแดงกระพริบที่สถานีรถไฟฟ้าเมื่อรถไฟฟ้า

กําลังจอดเทียบชานชาลา เพ่ือแจ้งเตือนคนพิการทางการได้ยิน 
 ควรมีประกาศแจ้งเตือนเมื่อใกล้ถึงสถานีต่อไปในรถโดยสารประจําทาง

สําหรับคนพิการทางด้านสายตา 
 ควรมีสัญญาณแจ้งตําแหน่งของรถแท็กซี่จากระบบนําทางในรถ เพ่ือ

อํานวยความสะดวกแก่คนพิการทางการมองเห็น 
 ควรมีบริการช่วยเหลือด้านการเดินทางและสิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ

สําหรับคนพิการและผู้สูงอายุให้มากขึ้น 
 ควรมีทางข้ามถนนใต้ดิน เพ่ืออํานวยความสะดวกแก่สําหรับคนพิการ

และผู้สูงอายุให้มากขึ้น 
กรรมการกํากับโครงการฯ  ขอให้ทําเรื่องเสนอการซื้อรถไฮลิฟท์ (High lift) แก่กรมการบิน

พลเรือนและหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ืออํานวยความสะดวก
แก่คนพิการและผู้สูงอายุที่ไม่สามารถเดินได้ด้วยตนเอง 

 ควรจัดให้มีสิ่งอํานวยความสะดวก เช่น ทางลาด ในสถานีรถไฟ
ขนาดเล็กระหว่างอําเภอต่าง ๆ ด้วย และควรกําหนดที่น่ังคนพิการ
ไว้แต่ละขบวนรถไฟไว้อย่างชัดเจน  

 ควรรณรงค์และจัดการปัญหารถมอเตอร์ไซค์ว่ิงบนทางเท้า 
 ควรมีช่องทางเฉพาะสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ (กว้าง 1.50 เมตร) 

และทางลาดสําหรับขึ้นเรือโดยสาร 
 เจ้าหน้าที่ประจํารถและประจําสถานีควรมีความรู้และความเข้าใจในการ

ช่วยเหลือคนพิการและผู้สูงอายุ และควรผ่านการอบรมเก่ียวกับ
ความพิการและการให้บริการคนพิการและผู้สูงอายุ 
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7.1.6 การสรุปผลการสัมมนาฯ ครั้งที่ 1 
 

ผลจากการจัดสัมมนารับฟังความคิดเห็นครั้งที่ 1 ที่ปรึกษาได้มีการนําความเห็นและคําแนะนําจาก
หน่วยงานต่าง ๆ และผู้เข้าร่วมสัมมนาไปใช้เพ่ือปรับปรุงองค์ประกอบต่าง ๆ ในโครงการฯ ดังต่อไปน้ี 

 

1) การปรับปรุงร่างมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกในยานพาหนะประเภทต่าง ๆ สําหรับคนพิการ
และผู้สูงอายุ 

 

 ให้มีที่น่ังสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุในรถโดยสารประจําทางและไม่ประจําทาง  
 กําหนดจํานวนที่น่ังสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุในรถไฟและรถไฟฟ้าอย่างชัดเจน 
 เจ้าหน้าที่ประจํายานพาหนะและสถานีควรมีความรู้และผ่านการอบรมด้านการให้บริการ

และช่วยเหลือคนพิการและผู้สูงอายุ 
 ให้มีทางลาดสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุสําหรับขึ้นและลงเรือโดยสาร  
 ระบุมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกในห้องนํ้าสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุให้ชัดเจน

และลงรายละเอียดการติดต้ังสุขภัณฑ์และสิ่งอํานวยความสะดวก 
 ให้มีการประกาศแจ้งตําแหน่งของสถานีปัจจุบันและสถานีต่อไปล่วงหน้าเพ่ืออํานวย

ความสะดวกแก่คนพิการทางสายตา และมีการให้รายละเอียดในสิ่งอํานวยความสะดวก
ในยานพาหนะเพ่ิมมากขึ้น 

 มีการเพ่ิมทางเลือกโลโก้สําหรับคนพิการ 
 

2) การผลักดันมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกในยานพาหนะให้เป็นรูปธรรม เกิดการจัดทํา
ต้นแบบยานพาหนะประเภทรถโดยสารประจําทาง โดยบนรถโดยสารต้นแบบจะประกอบด้วย
สิ่งอํานวยความสะดวกที่ได้รับการออกแบบตามมาตรฐานกําหนด พร้อมมีแบบพิมพ์เขียว 
ขนาด A3 และรายการประมาณราคา เพ่ือหน่วยงานที่เก่ียวข้อง สามารถนําไปดําเนินการ 
อย่างรวดเร็ว 

 

3) การปรับปรุงหลักสูตรอบรม ในโครงการจํานวน 2 หลักสูตรโดยทั้งสองหลักสูตรจะมี 
การเรียนการสอนเก่ียวกับความรู้เบ้ืองต้นของความพิการทุกประเภทเพ่ือให้ผู้ให้บริการเข้าใจ 
ถึงลักษณะความพิการและสามารถให้บริการได้อย่างเหมาะสม ถูกต้องตรงกับความต้องการ
ความพิการแต่ละประเภทน้ัน ๆ หลักสูตรอบรมทั้ง 2 หลักสูตร พัฒนามาจากความคิดเห็นของ
ตัวแทนสมาคมคนพิการและหน่วยงานการศึกษา เพ่ือให้หลักสูตรน้ันนําไปใช้และช่วยเหลือ 
คนพิการได้ถูกต้อง 
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นอกจากน้ียังได้จัดทํามัลติมีเดียในรูปแบบต่างๆ ผ่านทาง Website และ  Facebook ให้ความรู้
เก่ียวกับคนพิการและผู้สูงอายุ มีการประชาสัมพันธ์ผลการดําเนินการ และกิจกรรมต่างๆ ให้สามารถ
ติดตามข่าวสารและความก้าวหน้าโครงการได้ 

 

รูปที่ 7.1.6 – 1 บรรยากาศงานสัมมนาฯ ครั้งที่ 1 

 
 

7.2 การจัดสัมมนาเพื่อประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ผลการศึกษา ครั้งที่ 2 
 

การจัดสัมมนาฯ ครั้งที่ 2 เพ่ืออธิบายองค์ประกอบและรายละเอียดต่าง ๆ เก่ียวกับมาตรฐานสิ่งอํานวย
ความสะดวก โดยจัดทําหลักสูตรที่ได้รับการพัฒนา การออกแบบยานพาหนะต้นแบบที่ได้รับ 
การคัดเลือก และความเป็นไปได้ในการนําไปปฏิบัติ รวมถึงแนวทางการบริหารจัดการที่มีความชัดเจน 

 

จากการสัมมนาเพ่ือประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ผลการศึกษาโครงการศึกษาจัดทํามาตรฐานส่ิงอํานวย
ความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ ครั้งที่ 2 เมื่อวันพฤหัสบดีที่  
31 สิงหาคม พ.ศ. 2560 เวลา 08.30-13.00 น. ณ โรงแรมริชมอนด์-สไตล์ลิช คอนเวนช่ัน จังหวัด
นนทบุรี ภายใต้แนวคิด  “Better Access Better Service Better Transport Better Life for All” 
โดยรัฐมนตรี ว่าการกระทรวงคมนาคม (นายอาคม เติมพิทยาไพสิฐ ) เป็นประธานเปิดงาน  
และผู้อํานวยการสํานักนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (นายชัยวัฒน์ ทองคําคูณ) เป็นผู้กล่าว
รายงาน 

  



 รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
 โครงการศึกษาจัดทํามาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 7-13 

 

7.2.1 วัตถุประสงค์ของการสัมมนาฯ ครั้งที่ 2 
 

1) เพ่ือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่การดําเนินงานโครงการศึกษาจัดทํามาตรฐาน 
สิ่งอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ ของสนข. 

2) เพ่ือระดมความคิดเห็นและคําแนะนําจากผู้ เข้าร่วมสัมมนาต่อร่างมาตรฐานสิ่งอํานวย 
ความสะดวกของยานพาหนะประเภทต่างๆ สําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

3) เพ่ือรณรงค์และให้ความสําคัญของการมีส่วนร่วมและความเท่าเทียมของทุกคนในสังคมไทย 
 
 

7.2.2 เนื้อหาของการสัมมนาฯ ครั้งที่ 2 
 

การสัมมนาประกอบด้วยการบรรยายโดยวิทยากร การเปิดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การตอบ
แบบสอบถาม การแสดงผลงานและนิทรรศการของโครงการในรูปแบบสื่อมัลติมีเดียต่าง ๆ และ
ต้นแบบจริง รวมทั้งการวิเคราะห์และสรุปผลการสัมมนา สําหรับเน้ือหาหลักของการสัมมนา 
ประกอบด้วยเน้ือหาดังต่อไปน้ี 

 

⦁ ร่างมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับยานพาหนะประเภทต่าง ๆ  
⦁ ผลการจัดทําหลักสูตรและการอบรมจํานวน 2 หลักสูตร คือ หลักสูตรการอบรมความรู้ด้านการ

ออกแบบ ตรวจสอบและประเมินผลการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
และหลักสูตรการอบรมทักษะการบริการแก่คนพิการและผู้สูงอายุ 

⦁ รูปแบบยานพาหนะต้นแบบเพ่ือคนพิการและผู้สูงอายุ และการผลักดันมาตรฐานสิ่งอํานวย
ความสะดวกสําหรับยานพาหนะเป็นรูปธรรม  

 

สําหรับการนําเสนอ โดยบรรยายภาพรวมโครงการสรุปความคืบหน้าและผลการดําเนินการศึกษา  
รวมทั้งได้นําเสนอผลการจัดทํามาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับยานพาหนะประเภทต่าง ๆ 
ตามกฎกระทรวงกําหนดลักษณะหรือการจัดให้มีอุปกรณ์สิ่งอํานวยความสะดวกหรือบริการในอาคาร 
สถานที่ ยานพาหนะ และบริการขนส่ง เพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ พ.ศ. 2556 
ของกระทรวงคมนาคม ซึ่งจะเป็นการสร้างบรรทัดฐานให้หน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม 
หน่วยงานท้องถิ่น หรือผู้ประกอบการที่มีหน้าที่จัดให้มีบริการขนส่ง นําไปใช้เป็นแนวทาง 
ในการปรับปรุงพัฒนายานพาหนะต่อไป  

 

การนําเสนอผลการจัดทําหลักสูตรพร้อมทั้งผลการอบรมบุคลากร โดยแบ่งเป็น 2 หลักสูตร ได้แก่ 
หลักสูตรการสร้างบุคลากรที่มีทักษะในการบริการและให้ความช่วยเหลือแก่คนพิการและผู้สูงอายุและ
หลักสูตรการออกแบบ ตรวจ ประเมินสิ่งอํานวยความสะดวกในบริการภาคขนส่ง เพ่ือใช้เป็นหลักสูตร
ผลิตบุคลากรระยะยาว โดยมุ่งสู่การยกระดับบริการภาคขนส่งให้สามารถรองรับคนทุกคน 
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7.2.3 ผลการจัดสัมมนาฯ ครั้งที่ 2 
 

การสัมมนาเพ่ือประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ผลการศึกษาโครงการศึกษาจัดทํามาตรฐานสิ่งอํานวยความ
สะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ ครั้งที่ 2 มีจํานวนผู้เข้าร่วมการสัมมนา 
121 คน ประกอบด้วย บุคลากรจากหน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม จํานวน 53 คน มูลนิธิและ
สมาคม  จํ านวน  33 คน  บริษั ท เอกชน  จํ านวน9 คน  สถาบันการศึ กษา  จํ านวน  11 คน  
สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร จํานวน23 คน สื่อสารมวลชน จํานวน 4 คน และ 
ทีมที่ปรึกษา จํานวน 11 คน โดยรายงานสัมมนาเพ่ือประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ผลการศึกษาแสดงอยู่ใน
ภาคผนวก ข ซึ่งสามารถสรุปผลการตอบแบบสอบถาม ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากการสัมมนาฯ  
ครั้งที่ 2 ดังน้ี 

 
 

7.2.4 ผลการตอบแบบสอบถามในงานสัมมนาฯ ครั้งที่ 2 
 

แบบสอบถามท่ีใช้สอบถามในงานสัมมนาจะเป็นแบบสอบถามอย่างสั้น เพ่ือให้ผู้สัมมนาสามารถตอบได้
ง่ายและตรงประเด็นมากที่สุด การสัมมนาฯ ครั้งที่ 2 ผู้เข้าสัมมนา 121 คน มีการเก็บแบบสอบถาม 
ของผู้ตอบแบบสอบถามครบถ้วนจํานวน 48 ชุด คิดเป็นร้อยละ 40 จากการตรวจสอบความถูกต้อง 
และการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถสรุปผลได้ดังตารางที่ 7.2.4 – 1  

 

ตารางที่ 7.2.4 – 1 ข้อมูลทั่วไป 
1) ข้อมูลทั่วไป 

ข้อมูลผูเ้ขา้ร่วมงาน จํานวน (คน) ร้อยละ  
สังกัด 
หน่วยงานราชการ 16 33.33 
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 12 25.00 
หน่วยงานเอกชน 8 16.67 
หน่วยงานอ่ืน ๆ 4 8.33 
ประชาชนผู้รับบริการ 8 16.67 

รวม 48 100.00 
 
 

จากตารางที่ 7.2.4 – 1  พบว่าผู้ตอบแบบประเมิน เป็นพนักงานหน่วยงานราชการ จํานวน 16 คน  
คิดเป็นร้อยละ 33.33 รองลงมาคือพนักงานหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.00 พนักงานหน่วยงานเอกชนและประชาชนผู้รับบริการ จํานวนอย่างละ 8 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.67 และอันดับสุดท้ายคือ พนักงานในหน่วยงานอ่ืน ๆ จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 8.33 
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จากแบบสอบถามประกอบด้วยการสํารวจความพึงพอใจ 4 ด้าน คือ ด้านวิทยากร ด้านการจัดงาน 
ด้านเน้ือหาของการสัมมนา และด้านการนําความรู้ไปใช้ โดยระดับความพึงพอใจแบ่งเป็น 5 ระดับ
คะแนน โดยที่ระดับคะแนน 1 คะแนน มีความพึงพอใจตํ่าและระดับคะแนนที่ 5 คะแนน มีความ 
พึงพอใจสูงที่สุด 

 

สําหรับความพึงพอใจในด้านวิทยากร พบว่าผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจในงานโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( X = 3.84) ซึ่งด้านที่ได้รับความพึงพอใจมากที่สุด ได้แก่ การถ่ายทอดของวิทยากร 
( X = 4.00) รองลงมาคือ สามารถอธิบายเน้ือหาได้ชัดเจนตรงประเด็น ( X = 3.88) และอันดับที่ 3 
คือ การตอบคําถามของวิทยากร ( X = 3.83) 

 

สําหรับความพึงพอใจการจัดงาน พบว่าผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจในงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
( X = 3.94) โดยในด้านที่ได้รับความพึงพอใจมากที่สุด ได้แก่ ความเหมาะสมของสถานที่ ( X = 4.10) 
รองลงมาคือ การอํานวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่ ( X = 4.06) และอันดับที่ 3 คือ อาหาร/เครื่องด่ืม  
( X = 3.81) 

 

สําหรับความพึงพอใจด้านเน้ือหา พบว่าผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจในงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
( X = 4.00) โดยในด้านความรู้ ความเข้าใจ หลังการสัมมนา และประโยชน์ที่ได้รับจากการสัมมนา
ได้รับความพึงพอใจในระดับมากเท่ากัน ( X = 4.00) 

 

สําหรับความพึงพอใจด้านการนําความรู้ไปใช้ พบว่าผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจในงานโดยรวม
อยู่ในระดับมาก ( X = 3.80) โดยในด้านที่ได้รับความพึงพอใจมากที่สุด ได้แก่ สามารถนําความรู้ไป
ประยุกต์ใช้ได้ ( X = 3.81) 

 

โดยสรุป ผู้เข้าร่วมการสัมมนาในครั้งน้ีมีความพึงพอใจต่อการจัดงานสัมมนาในระดับมากที่สุด โดยด้าน
ที่มีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ด้านเน้ือหาประกอบสัมมนา 
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7.2.5 สรุปข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากการสัมมนาฯ ครั้งที่ 2 
 

จากการเก็บข้อมูลแบบสอบถามหน่วยงานที่เข้าร่วมจํานวนทั้งสิ้น 46 หน่วยงาน แบ่งเป็นหน่วยงาน 
ในสังกัดกระทรวงคมนาคม จํานวน 18 หน่วยงาน มูลนิธิและสมาคม จํานวน 16 หน่วยงาน 
บริษัทเอกชน จํานวน 5 หน่วยงาน สถาบันการศึกษา จํานวน 4 สถาบัน สื่อมวลชน จํานวน 3 หน่วยงาน 
โดยมีข้อเสนอแนะและความคิดเห็นจากผู้เข้าร่วมการสัมมนาสรุปเป็นประเด็นได้ 5 ประเด็นดังต่อไปน้ี 

 

ตารางที่ 7.2.5 – 1 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากการสัมมนาฯ ครั้งที่ 2 
หัวข้อ ประเด็น ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

1) ร่างมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวก
สําหรับยานพาหนะประเภทต่าง ๆ 

 มาตรฐานน้ีมีประโยชน์ต่อคนพิการและผู้สูงอายุมาก ควรเร่ง
ผลักดันและส่งเสริมไปสู่ภาคการศึกษา ภาคฝีมือแรงงาน 
และภาคอุตสาหกรรม 

 ขอใ ห้ พิจารณา เ พ่ิม เ ติม  ประกาศกรมการขนส่ งทางบก 
เรื่องกําหนดลักษณะ ขนาดและคุณสมบัติของเคร่ืองอุปกรณ์ 
สําหรับรถที่จะมีไว้ใช้อํานวยความสะดวกแก่คนพิการ พ.ศ. 2555 
ตาม พระราชบัญญัติการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 สําหรับรถโดย
การประจําทางและไม่ประจําทางลงในมาตรฐานด้วย 

 การพิจารณาโครงการจัดซื้อรถโดยสารสาธารณะประจําทาง 
ที่มีแผนนอนาคต ควรจัดให้มีรายละเอียดที่สอดคล้องกับคู่มือ
มาตรฐานฯเพ่ือจะได้ไม่ต้องมีการปรับปรุง/แก้แบบรถในคราวหลัง 

 ร่างมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกทุกฉบับ ควรมีมาตรฐาน
เดียวกัน เพ่ือความชัดเจนในการนําไปปฏิบัติ เพราะปัจจุบันมี
มาตรฐานในลักษณะดังกล่าวถูกจัดทําขึ้นหลายฉบับจากหลาย ๆ 
หน่วยงานส่งผลให้เกิดความไม่ชัดเจนในการถือปฏิบัติ 

 การทํามาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับยานพาหนะ
ควรให้ครอบคลุมทั้งระบบขนส่ง เพ่ืออํานวยความสะดวกต่อคน
พิการและผู้สูงอายุให้ได้ประโยชน์สูงสุด 
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ตารางที่ 7.2.5 – 1 (ต่อ) ข้อคิดเหน็และขอ้เสนอแนะจากการสัมมนาฯ ครั้งที่ 2 
หัวข้อ ประเด็น ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

1) ร่างมาตรฐานสิ่งอํานวย 
ความสะดวกสําหรับยานพาหนะ
ประเภทต่าง ๆ (ต่อ) 

 High Lift มีราคาค่อนข้างสูง ท่าอากาศยานและอากาศยานขนาดเล็ก
อาจจะมีปัญหาในการจัดซื้อ นอกจากน้ันขนาดความกว้างทางเดินบน
อากาศยานของสายการบิน Low Cost อาจจะไม่อํานวยต่อคนพิการ 
เน่ืองจากทางเดินในอากาศยานขนาดเล็กจะมีเน้ือที่ค่อนข้างจํากัดสําหรับ
คนพิการโดยเฉพาะคนพิการที่ใช้วีลแชร์ 

 ขอให้มีการขยายผลการศึกษา นําสู่การปฏิบัติที่ เ ป็นจริง และเร่ง
การประกาศใช้มาตรฐานฉบับน้ี 

 มาตรฐานต่าง ๆ ที่จัดทําขึ้นในฉบับดังกล่าวควรจะให้สภาวิศวกร 
กําหนดเป็นมาตรฐานทางวิศวกรรม สําหรับสิ่งอํานวยความสะดวกและ
การให้บริการภาคขนส่งในสถานที่และยานพาหนะด้วย เพ่ือให้วิศวกรไทย
ทุกคนนําค่ามาตรฐานเหล่าน้ีไปใช้งาน 

 ร่างมาตรฐานควรต้องระบุรายละเอียดและกระบวนการดําเนินการ
ของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เพ่ือเป็นมาตรฐานในการปฏิบัติที่เหมือนกันใน
ทุกภาคส่วน 

2) หลักสูตรและการอบรม 
จํานวน 2 หลักสูตร 

 ควรจัดอบรมให้มีความต่อเน่ืองทุก ๆ ปี และควรมีการประชาสัมพันธ์
เก่ียวกับการจัดการอบรมให้มากขึ้น 

 ควรอบรมให้ทุกหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานได้รับรู้
และตระหนัก นําไปเผยแพร่และนําไปใช้ปฏิบัติจริง 

 เ น้ือหาในหลักสูตรอบรมควรอ่าน และทําความเข้าใจได้ง่าย หรือ
เมื่อผู้ปฏิบัติอ่านแล้วสามารถนําไปปฏิบัติได้เอง แม้จะไม่ได้เข้ารับ
การอบรม เน่ืองจากผู้อบรมส่วนใหญ่มิใช่ผู้ปฏิบัติหรือผู้ให้บริการจริง 

 ระยะเวลาในการอบรมสั้นเกินไป และควรมีการดําเนินการอย่างต่อเน่ือง 
หลักสูตรการอบรมความรู้ด้านการออกแบบ ตรวจสอบและประเมินผล
การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
 ควรรวบรวมมาตรฐานและกฎหมาย แบบฟอร์มสําหรับการตรวจสอบ

และการประเมินฉบับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบสิ่งอํานวย
ความสะดวกในยานพาหนะจากหลายหน่วยงานให้อยู่ในฉบับเดียวกัน  
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สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 7-18 

 

ตารางที่ 7.2.5 – 1 (ต่อ) ข้อคิดเหน็และขอ้เสนอแนะจากการสัมมนาฯ ครั้งที่ 2 
หัวข้อ ประเด็น ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

2) หลักสูตรและการอบรม 
จํานวน 2 หลักสูตร (ต่อ) 

หลักสูตรการอบรมทักษะการบริการแก่คนพิการและผูสู้งอายุ 
 ควรจัดหลักสูตรอบรมให้แก่ท่ าอากาศยานและสายการบินต่าง ๆ 

อย่างกว้างขวาง เน่ืองจาก 2 หน่วยงานดังกล่าวต้องให้บริการแก่คนพิการ
และผู้สูงอายุทุกวัน เพ่ือให้การบริการดูแลคนพิการอย่างถูกต้องและปลอดภัย 
จึงควรมีการฝึกฝนอบรมให้กับเจ้าหน้าที่ ผู้ให้บริการในท่าอากาศยาน
และสายการบิน 

 ควรมีโครงการอาสาสมัครบริการคนพิการและผู้สูงอายุ และให้มีการอบรม
ให้แก่บุคลากรอาสาสมัคร เพ่ือให้อาสาสมัครสามารถช่วยเหลือคนพิการและ
ผู้สูงอายุ ในสถานที่สําคัญต่าง ๆ เช่น ห้างสรรพสินค้า สนามบิน สถานี
รถไฟฟ้า สถานีรถขนส่งประจําทาง ฯลฯ โดยทางรัฐบาลอาจมีเบ้ียเลี้ยงใหกั้บ
อาสาสมัครเหล่าน้ี 

 ควรมีมาตรฐานหรือข้อกําหนดสําหรับการบริการพ้ืนฐาน อีกทั้งควรมี
การตรวจประเมินการให้กับบริการของหน่วยงานดังกล่าว 

3) รูปแบบยานพาหนะต้นแบบ
เพ่ือคนพิการและผู้สูงอายุ 

 ควรนําเสนอและมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์อย่างต่อเน่ือง มีการตรวจสอบ
หรือสามารถดาวน์โหลดรูปแบบยานพาหนะต้นแบบเพ่ือคนพิการ
และผู้สูงอายุจากเวปไซต์มาใช้งานได้ 

 ควรมีแบบ drawing ที่สามารถนําไปประยุกต์ สร้างได้จริง และมีการรับรอง
จากวิศวกร มีการประมาณราคา และประเมินความคุ้มค่าในการลงทุน 

 ควรพัฒนารูปแบบยานพาหนะต้นแบบให้สอดคล้องกับการใช้งานจริง
ของคนพิการและผู้สูงอายุ และคํานึงถึงระยะเวลาในการใช้สิ่งอํานวย
ความสะดวกต่าง ๆ บนรถโดยสารสาธารณะ เช่น ระยะเวลาในการจอดรถ
เทียบป้ายรถเมล์ การเคลื่อนที่ของวีลแชร์ การเข็นรถวีลแชร์ไปยังพ้ืนที่
จอดรถวีลแชร์และการใช้อุปกรณ์เสริม เช่น ที่ยึดรถวีลแชร์ เป็นต้น 

 ควรออกแบบต้นแบบยานพาหนะให้ผู้รับบริการสามารถพึ่งพาตนเองได้ 
โดยพ่ึงพาการช่วยเหลือของคนรอบข้างน้อยที่สุด 

 ควรให้กระทรวงคมนาคมผลักดันให้เกิดเป็นรูปธรรมเร็วที่สุด โดยการออก
นโยบายให้หน่วยงานในสังกัดนําไปปฏิบัติ 

 ควรให้เอกชนมีส่วนร่วมในการทําต้นแบบยานพาหนะมากขึ้น 
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สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 7-19 

 

ตารางที่ 7.2.5 – 1 (ต่อ) ข้อคิดเหน็และขอ้เสนอแนะจากการสัมมนาฯ ครั้งที่ 2 
หัวข้อ ประเด็น ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

3) รูปแบบยานพาหนะต้นแบบ
เพ่ือคนพิการและผู้สูงอายุ (ต่อ) 

 ควรศึกษาข้อบังคับของกรมการขนส่งทางบก และกรมสรรพสามิต 
กรณีทําการดัดแปลงยานพาหนะเพื่อให้บริการ เน่ืองจากปัจจุบัน บริษัทยังไม่
สามารถจดทะเบียนรถตู้ที่ใช้ให้บริการแก่คนพิการและผู้สูงอายุได้ เพราะ
ไม่มีกฎหมายสําหรับรถที่ให้บริการโดยเฉพาะรองรับ 

 ควรต้องมีสัญลักษณ์คนพิการและผู้สูงอายุที่เด่นชัด เพ่ือสะดวกในการสังเกต 
 ยานพาหนะต้นแบบเพ่ือคนพิการและผู้สูงอายุ นอกจากรถบริการสาธารณะ 

เช่น รถประจําทางแล้ว ควรมีการออกแบบต้นแบบรถแท็กซี่ส่วนบุคคล 
เพ่ือความสะดวกของคนพิการและผู้สูงอายุที่ต้องการใช้งานและควรผลักดัน
เป็นกฏหมายให้มีการจดทะเบียนที่ถูกต้อง เพ่ือภาคเอกชนจะได้ดําเนินการ
โดยไม่ผิดกฎหมาย 

4 )  ก า ร ผ ลั ก ดั น ม า ต ร ฐ า น 
สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ
ยานพาหนะเป็นรูปธรรม 

 ควรกําหนดมาตรฐานฯ ให้ เป็นกฎหมาย เพ่ือผลักดันให้เป็นรูปธรรม 
โดยออกใบอนุญาตการมียานพาหนะไว้ในครอบครองและมีการตรวจ
ใบอนุญาตว่ามีการปรับปรุงยานพาหนะให้เป็นไปตามมาตรฐาน  

 ควรกําหนดระยะเวลาให้ชัดเจน และมีการติดตามหน่วยงานที่รับผิดชอบ
ให้ดําเนินการตามระยะเวลาที่กําหนด 

 การออกกฎหมายใช้บังคับกับหน่วยงานขนส่งที่เป็นบริษัทเอกชนย่อมทําให้
ต้นทุนเพ่ิมขึ้น หากรัฐบาลสามารถออกมาตรฐานในการช่วยเหลือ เช่น 
การลดภาษีหรือมีทุนสนับสนุน ตลอดจนมีอุปกรณ์สําเร็จรูปจัดสรรให้
เพ่ือบริษัทเอกชนสามารถนําไปประกอบกับยานพาหนะท่ีถูกบังคับใช้ได้ทันที 
จะส่งเสริมให้โครงการต้นแบบยานพาหนะดังกล่าว ประสบความสําเร็จ
มากขึ้น  

 ควรตรวจสอบความเป็นไปได้ก่อนที่จะมีการกําหนดมาตรฐานในยานพาหนะ
แต่ละประเภท เพ่ือลดความผิดพลาดและต้องแก้ไขภายหลัง 

5) คําแนะนํา/ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
 

 ควรทําวิจัยเพ่ิมให้ครบองค์ประกอบด้านการให้บริการขนส่งสาธารณะ เช่น 
มีการทํามาตรฐานทางเท้า (ฟุตบาท) เพ่ือให้เหมาะสมต่อผู้สูงอายุและ
คนพิการ และการทําทางข้าม/ทางม้าลายแทนการใช้สะพานลอย ก่อนจะ
ไปสู่รถโดยสารสาธารณะ ต้องทําระบบโดยสารต้ังแต่ออกจากบ้านก่อน 
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สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 7-20 

 

ตารางที่ 7.2.5 – 1 (ต่อ) ข้อคิดเหน็และขอ้เสนอแนะจากการสัมมนาฯ ครั้งที่ 2 
หัวข้อ ประเด็น ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

5) คําแนะนํา/ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
(ต่อ) 

 ขณะนี้มีการประกาศแจ้งสถานีต่อไปในรถขสมก. อย่างไรก็ตามการ
ประกาศแจ้งดังกล่าวคือ มีจอเฉพาะด้านหน้า การประกาศแจ้งไม่ตรงกับ
สถานนีที่จอดจริง การประกาศแจ้งเป็นตัวอักษรว่ิงแต่ไม่มีเสียงแจ้งให้
ผู้โดยสารทราบ รถโดยสารประจําทางไม่จอดตามสถานี รถโดยสาร
ประจาํทางขับในช่องทางขวา ควรจัดเก็บข้อมูลรถโดยสารประจําทางที่ไม่
จอดตามป้ายแสดงบนจอ ควรมีการแสดงช่ือพนักงานขับรถและพนักงาน
เก็บเงินบนรถ หมายเลขรถ/ทะเบียนรถ ขนาดตัวอักษรบนจอมีขนาดเล็ก
เกินไป  

 ควรให้สิ่งประดิษฐ์นวัตกรรมเพ่ือคนพิการและผู้สูงอายุได้รับการยกเว้น
ขั้นตอนทางราชการต่าง ๆ เพ่ือให้สามารถนําไปใช้ได้รวดเร็วขึ้น 

 ตามกฎกระทรวงกําหนดลักษณะ หรือการจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอํานวย
ความสะดวกหรือบริการในอาคารสถานที่ ยานพาหนะหรือบริการขนส่ง 
เพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ พ.ศ. 2556 สําหรับ
อากาศยานขนส่ง ปัจจุบันอุปกรณ์คนพิการข้ึนลงจากอากาศยาน ไม่มี
เฉพาะลิฟต์แบบแท่นยกเท่าน้ันแต่ยังมีสิ่งอํานวยความสะดวกประเภทอื่น ๆ 
เช่น ทางลาดสําเร็จรูปสําหรับอากาศยานชนิดต่าง ๆ ด้วย ดังน้ัน
ไม่ควรใช้คําที่เจาะจงเฉพาะลิฟต์แบบแท่นยกสําหรับคนพิการในกฎหมาย
หรือมาตรฐานต่างๆ เพราะจะส่งผลในการนําไปปฏิบัติ 

 ในการจัดสัมมนาเพ่ือประชาสัมพันธ์และเผยแพร่โครงการครั้ง น้ี 
มีทั้งบุคลากรผู้ใช้บริการและหน่วยงานเอกชนผู้ให้บริการมาเข้าร่วม
สัมมนาด้วย ควรจัดทําเอกสารมาตรฐานฉบับย่อแจกเพ่ือให้หน่วยงาน
เอกชนนําไปเป็นแนวทางในการปฏิบัติ และควรมีการบรรยายประกอบ
ให้ชัดเจนในส่วนที่สําคัญต่าง ๆ ซึ่งมักจะมีความเข้าใจผิดในการออกแบบ
หรือจัดให้มีสิ่งอํานวยความสะดวกต่อคนพิการและผู้สูงอายุ 

 ควรจัดให้มีป้ายแสดงเส้นทาง สิ่งอํานวยความสะดวก ประกาศแจ้ง
ที่ ชัดเจนตามสถานที่และสถานีต่าง ๆ ของระบบขนส่งที่มีคนพิการ
และผู้สูงอายุใช้บริการ เพ่ืออํานวยความสะดวกแก่บุคลากรดังกล่าว 

  



 รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
 โครงการศึกษาจัดทํามาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 7-21 

 

ตารางที่ 7.2.5 – 1 (ต่อ) ข้อคิดเหน็และขอ้เสนอแนะจากการสัมมนาฯ ครั้งที่ 2 
หัวข้อ ประเด็น ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

5) คําแนะนํา/ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
(ต่อ) 

 การประกาศเป็นกฎกระทรวงต้องพิจารณาความพร้อมของหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง จะต้องส่งเสริมหรือให้การสนับสนุนทางด้านเทคนิคและ
ทรัพยากรจากรัฐบาล เพราะข้อกําหนดต่าง ๆ ที่ออกมาบังคับใช้
ในภาคขนส่ง ย่อมก่อให้เกิดต้นทุนทีเ่พ่ิมขึน้สําหรับผูป้ระกอบการ ในขณะที่
การผลักดันให้มีการบริการแก่คนพิการและผู้สู งอายุในหน่วยงาน
ของรัฐบาล เช่น การรถไฟแห่งประเทศไทย องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 
จะใช้งบประมาณของแผ่นดิน แต่ในส่วนของผู้ให้บริการในภาคเอกชนต้อง
ดูแลตนเอง ดังน้ันรัฐบาลควรต้องเข้าช่วยสนับสนุน เพ่ือเกิดการผลักดันให้
เกิดผลเป็นรูปธรรมอย่างเต็มรูปแบบและนําไปสู่การปฏิบัติจริง 

 ควรมีการประชาสัมพันธ์ เพ่ือกระตุ้นจิตสาธารณะให้สังคมตระหนักถึง
การให้ความช่วยเหลือคนพิการและผู้สูงอายุให้มากขึ้น 

 การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ควรดําเนินการให้ครอบคลุมจังหวัด
ที่มีความพร้อมในการดําเนินการ เพ่ือให้มีความเข้าใจในการให้บริการแก่
คนพิการและผู้สูงอายุทั่วประเทศ 

 ขอให้เพ่ิมมาตรฐานสัญลักษณ์คนพิการประเภทต่าง ๆ ไว้ในมาตรฐานที่
กําลังจัดทํา เพ่ือความชัดเจนในการนําไปใช้ที่ เป็นรูปแบบเดียวกัน 
(รูปและขนาดในยานพาหนะประเภทต่าง ๆ) 

 
 

7.2.6 การสรุปผลการสัมมนาฯ ครั้งที่ 2 
 

ผลจากการจัดสัมมนาฯ ครั้งที่ 2 ได้มีการนําความเห็นและคําแนะนําจากหน่วยงานต่าง ๆ และ
ผู้เข้าร่วมสัมมนาไปใช้เพ่ือปรับปรุงองค์ประกอบต่าง ๆ ในโครงการฯ ดังต่อไปน้ี 

 

1) ความเห็นต่อร่างมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกในยานพาหนะประเภทต่าง ๆ  
สําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ เช่น 
 มีการผลักดันและส่งเสริมให้เป็นรูปธรรมโดยมีการนําเสนอเป็นส่วนหน่ึงของรายงาน 

ฉบับต่าง ๆ ของโครงการฯ 
 มีการนําประกาศกรมการขนส่งทางบก เรื่องกําหนดลักษณะ ขนาดและคุณสมบัติ 

ของเคร่ืองอุปกรณ์ สําหรับรถที่จะมีไว้ใช้อํานวยความสะดวกแก่คนพิการ พ.ศ. 2555  
ตามพระราชบัญญัติการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 สําหรับรถโดยการประจําทางและ 
ไม่ประจําทางมาปรับปรุงเพ่ิมเติมในมาตรฐานฉบับน้ี 
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 มีการตรวจสอบการกําหนดขอบเขตของงาน (TOR) หรือการกําหนดคุณลักษณะเฉพาะ 
(Specification) ของโครงการจัดซื้อรถโดยสารสาธารณะประจําทางต่าง ๆ ที่มีแผน 
ในอนาคต และเปรียบเทียบกับมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับยานพาหนะ
ประเภทน้ัน ๆ ที่จัดทําขึ้น 

 มีการรวบรวมกฎหมาย ประกาศ และคู่มือต่าง ๆ ทั้งในและต่างประเทศมาประมวลผล
และจัดทําเป็นมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกฉบับดังกล่าว เพ่ือให้มีมาตรฐานที่เหมาะสม 
ทําให้เกิดความชัดเจนในการนําไปปฏิบัติ เพราะปัจจุบันมีมาตรฐานในลักษณะดังกล่าว
ถูกจัดทําขึ้นหลายฉบับ จากหลายหน่วยงาน ส่งผลให้เกิดความไม่ชัดเจนในการถือปฏิบัติ 

 มีการระบุรายละเอียดและกระบวนการดําเนินการของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เพ่ือนํา
มาตรฐานที่จัดทําขึ้นสู่การไปปฏิบัติ 

 

2) ความเห็นต่อหลักสูตรและการพัฒนาบุคลากรทั้ง 2 หลักสูตร  
 ผลักดันให้เกิดการจัดอบรมความต่อเน่ืองและในทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยการ

เสนอแนะในรายงานฉบับสมบูรณ์ 
 ปรับปรุงเน้ือหาในหลักสูตรอบรมให้อ่าน และทําความเข้าใจได้ง่าย โดยการเพ่ิมรูปภาพ

และการบรรยายประกอบ  
 

3) ความเห็นต่อต้นแบบยานพาหนะตามผลการศึกษาโครงการฯ (รถโดยสารคนส่งประจําทาง) 
 เมื่อดําเนินการจัดทําแบบยานพาหนะต้นแบบเสร็จสมบูรณ์แล้ว คาดว่าจะมีการเผยแพร่

แบบที่สามารถประชาสัมพันธ์ได้ โดยดาวน์โหลดรูปแบบยานพาหนะต้นแบบ 
เพ่ือคนพิการและผู้สูงอายุจากเวปไซต์ของโครงการมาใช้งาน 

 แบบ drawing ได้รับการพัฒนาให้สามารถนําไปประยุกต์และสร้างได้จริง โดยพัฒนา
รูปแบบยานพาหนะต้นแบบที่สอดคล้องกับการใช้งานจริงของคนพิการและผู้สูงอายุ และ
คํานึงถึงระยะเวลาและความปลอดภัยในการใช้สิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ บนรถโดยสาร
สาธารณะ  

 มีการเพ่ิมเติมสัญลักษณ์คนพิการและผู้สูงอายุให้เด่นชัด เพ่ือความสะดวกในการสังเกต 
ประกาศกรมการขนส่งทางบก เรื่องกําหนดลักษณะ ขนาดและคุณสมบัติของ 
เครื่องอุปกรณ์ สําหรับรถที่จะมีไว้ใช้อํานวยความสะดวกแก่คนพิการ พ.ศ. 2555 

 

4) ความเห็นอ่ืน ๆ ในการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
 มีการจัดทํามาตรการที่จะสนับสนุนให้เกิดการผลักดันให้เห็นผลเป็นรูปธรรม เช่น การลด

ภาษีหรือมีทุนสนับสนุน เ พ่ือส่งเสริมให้โครงการต้นแบบยานพาหนะดังกล่าว 
ประสบความสําเร็จมากขึ้น 
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 มีการจัดทําเอกสารแสดงผลงานของโครงการฯ ที่สามารถเผยแพร่ได้ และสามารถ 
ดาวน์โหลดได้จากเว็บไซต์ของโครงการฯ   

 ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลเกี่ยวกับคนพิการและผู้สูงอายุ เพ่ือให้สังคมตระหนักถึง
การให้ความช่วยเหลือคนพิการและผู้สูงอายุให้มากขึ้น โดยผ่านทาง Facebook และ
Website ของโครงการฯ อย่างต่อเน่ือง 

 

รูปที่ 7.2.6 – 1 บรรยากาศงานสัมมนาฯ ครั้งที่ 2 

 
 

7.3 สรุปผลการประชาสัมพันธ์โครงการฯ 
 

การดําเนินการจัดทําสื่อประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์โครงการฯ  
เป็นการนําเสนอข้อมูลรายละเอียดโครงการตามกิจกรรมท่ีดําเนินการ โดยโครงการฯ ใช้สื่อที่ม ี
ความหลากหลายเพื่อให้เหมาะสมกับกิจกรรมที่กําลังดําเนินอยู่ เป็นการกระตุ้นการรับรู้ไปยัง
กลุ่มเป้าหมายหลักเพ่ือให้เกิดความสอดคล้องและเหมาะสมกับรูปแบบของกิจกรรมตลอดระยะเวลา
ดําเนินการศึกษา โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ รวมถึงการจัดทําสื่อเพ่ือประชาสัมพันธ์
กิจกรรม และผลการประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ ดังน้ี 
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7.3.1 การประชาสัมพันธ์ 
 

เพ่ือการประชาสัมพันธ์โครงการฯ และเผยแพร่ผลการศกึษาของโครงการฯ ให้เป็นที่รับรู้ต่อประชาชนและ
กลุ่มเป้าหมาย โครงการฯ ได้ดําเนินการประชาสัมพันธ์โดยมีรายละเอียดและวิธีการประชาสัมพันธ์ ดังน้ี 

 
 

7.3.1.1 สื่อมวลชนสัมพันธ์ 
 

สื่อมวลชนสัมพันธ์ คือ ความสัมพันธ์ของนักประชาสัมพันธ์ที่มีต่อสื่อมวลชน โครงการฯ ได้ส่งสาร 
และป้อนข้อมูลข่าวสารให้แก่สื่อเพ่ือให้สื่อดําเนินการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารส่งต่อไปยังกลุ่มเป้าหมาย 
เพ่ือให้การประชาสัมพันธ์ข่าวสารและกิจกรรม ข้อมูลข่าวสารโครงการฯ จากสื่อเป็นไปด้วยความถูกต้อง
เป็นจริง เพ่ือเป็นช่องทางเผยแพร่ข้อมูลไปสู่ประชาชนและสาธารณะชนวงกว้าง อาทิ 

 

⦁ เชิญสื่อมวลชนร่วมติดตามข่าวกิจกรรมสําคัญของโครงการฯ ทุกกิจกรรมที่ต้องสร้างความรู้ 
ความเข้าใจ และการมีส่วนร่วมกับประชาชนกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือกระตุ้นความสนใจให้สื่อมวลชน
ร่วมทําข่าวและเผยแพร่ข่าวตามช่องทางต่าง ๆ ในการสื่อสารประชาสัมพันธ์อย่างต่อเน่ือง เช่น  

 

 กิจกรรมการจัดฝึกอบรมหลักสูตรฯ ทั้ง 2 หลักสูตร 
 กิจกรรมสัมมนาเพ่ือประชาสัมพันธ์และรับฟังความคิดเห็น ครั้งที่ 1 
 กิจกรรมสัมมนาเพ่ือประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ผลการศึกษา ครั้งที่ 2 

 

ผลการสร้างความสัมพันธ์ที่มีต่อสื่อมวลชนโครงการฯ ดังรูปที่ 7.3.1 – 1 แสดงสื่อมวลชนต่าง ๆ 
ร่วมทําการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่กิจกรรมต่าง ๆ ของโครงการ 

 

รูปที่ 7.3.1 – 1 สื่อมวลชนและการเผยแพร่กิจกรรมโครงการฯ 

การให้สัมภาษณ์สื่อหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ ฉบับท่ี 21624  
วันพุธท่ี 5 เมษายน พ.ศ. 2560ในกิจกรรมสัมมนาฯ ครั้งท่ี 1

การให้สัมภาษณ์สถานีวิทยุโทรทัศน์ 
กองทัพบกช่อง 5 ในกิจกรรมสัมมนาฯ ครั้งท่ี 2 
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7.3.1.2 การจัดทําสื่อประชาสัมพันธ์ประเภทต่าง ๆ 
 

เพ่ือให้การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร และการนําเสนอข้อมูลข่าวสารโครงการจากสื่อเป็นไปด้วย
ความถูกต้องเป็นจริง โครงการได้ดําเนินการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ตลอดโครงการดังน้ี 

 

⦁ วีดีทัศน์ 
 

เพ่ือแนะนําและประชาสัมพันธ์โครงการฯ ได้จัดทําวีดีทัศน์เพ่ือใช้เผยแพร่ผลการศึกษาฯ  
ทั้งสิ้น 2 ชุด โดยวีดีทัศน์สําหรับใช้ประกอบการประชาสัมพันธ์เป็นสื่อมัลติมีเดียที่สื่อความด้วย
ภาพเคลื่อนไหว Computer Graphic และภาพน่ิง ประกอบเสียงบรรยายจากผู้บรรยาย 
มืออาชีพและเสียงประกอบต่าง ๆ พร้อมเทคนิคการตัดต่อ ดังน้ี 

 

 ชุดที่ 1 เ พ่ือแนะนําโครงการและประชาสัมพันธ์โครงการในงานสัมมนารับฟัง 
ความคิดเห็นครั้งที่ 1 ดังรูปที่ 7.3.1 – 2 โดยวีดีทัศน์ชุดดังกล่าวได้เผยแพร่ออนไลน์  
เมื่อวันที่ 2 เมษยน พ.ศ.2560 จํานวน 2 ช่องทาง โดยช่องทางแรกผ่านเว็ปไซต์โครงการ
(http://www.otptransportforall.com) ช่องทางที่ 2 ผ่าน Facebook  โครงการฯ 
ช่ือ Otp Transport For All โดยมีเน้ือหาเก่ียวกับการแนะนําโครงการฯ แผนการ
ดําเนินงานตามแผนการพัฒนาระบบคมนาคมขนส่งในระยะ 20 ปีของกระทรวงคมนาคม 
โดยการสนับสนุนให้ทุกคนเข้าถึงระบบขนส่งอย่างเสมอภาคและเท่าเทียม หรือ 
Inclusive Transport  

 

รูปที่ 7.3.1 – 2 ตัวอย่างภาพวีดีทัศน์ สําหรับงานสัมมนาฯ ครั้งที่ 1 
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 ชุดที่ 2 เพ่ือเผยแพร่ผลการศึกษาฯ โดยนําเสนอเน้ือหา (1) ผลการศึกษาต้นแบบ 
รถโดยสารประจําทางที่โครงการได้ออกแบบให้มีสิ่งอํานวยความสะดวก  (2 )มาตรฐาน 
สิ่งอํานวยความสะดวกในยานพาหนะประเภทต่าง ๆ (3) หลักสูตรการฝึกอบรมและ 
ผลการดําเนินการฝึกอบรม (4) แนวทางการขับเคลื่อนแผนงานรวมทั้งต้นแบบรถโดยสาร 
ให้เป็นรูปธรรม โดยวีดีทัศน์ชุดน้ีได้เผยแพร่ในงานสัมมนารับฟังความคิดเห็นครั้งที่ 2  
เมื่ อ วันพฤหัสบดีที่  31 สิ งหาคม  พ .ศ .  2560 โดยแสดงตัวอย่างภาพวี ดีทัศ น์   
ดังรูปที่ 7.3.3 – 3 

 

รูปที่ 7.3.1 – 3 ตัวอย่างภาพวีดีทัศน์ สําหรับงานสัมมนาฯ ครั้งที่ 2 

 
 

⦁ บอร์ดนิทรรศการ 
 

โครงการฯ ได้จัดทําบอร์ดนิทรรศการเพ่ือประชาสัมพันธ์สําหรับงานสัมมนาฯ ครั้งที่ 1 และ 2 
ในการสร้างความเข้าใจและรับทราบประเด็นและสาระของโครงการ แสดงในรูปแบบของ
Infograpic จํานวนทั้งสิ้น 7 ชุด ดังรูปที่ 7.3.1 – 4 และรูปที่ 7.3.1 – 5 โดยหัวข้อที่นํามา 
จัดแสดงในงานสัมมนาฯ ครั้งที่ 1 และ 2 มีดังน้ี 

 

 บอร์ดโครงการศึกษาจัดทํามาตราฐานสิ่งอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่ง
สําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

 บอร์ดมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกในภาคขนส่งทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
 บอร์ดมาตรฐานสิ่ ง อํานวยความสะดวกและการให้บริการสําหรับยานพาหนะ 

เพ่ือคนพิการและผู้สูงอายุ 
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 บอร์ดมาตรฐานยานพาหนะสู่ระบบขนส่งที่เท่าเทียม 
 บอร์ดมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกในยานพาหนะประเภทต่าง ๆ สําหรับคนพิการ

และผู้สูงอายุ 
 บอร์ดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับรถที่ใช้ในการขนส่งผู้โดยสารประเภทการขนส่ง

ประจําทางและไม่ประจําทาง 
 บอร์ดหลักสูตรการอบรมเพ่ือการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

 

รูปที่ 7.3.1 – 4 ตัวอย่างบอร์ดโครงการฯ ที่ใช้สาํหรบัการสัมภาษณส์ื่อมวลชน 

 

 
 
 

รูปที่ 7.3.1 – 5 ตัวอย่างบอร์ดโครงการฯ แสดงเป็นลักษณะ Infograpic 
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รูปที่ 7.3.1 – 5 (ต่อ) ตัวอย่างบอร์ดโครงการฯ แสดงเป็นลักษณะ Infograpic 

 

 

 

รูปที่ 7.3.1 – 6 บอร์ดนิทรรศการที่จัดแสดงจริงในวันงานสัมมนาฯ ครั้งที่ 1 และ 2 
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⦁ วีดีโอสาธิตทักษะการให้บริการคนพิการ 
 

เพ่ือเป็นการเผยแพร่ทักษะการให้บริการและความช่วยเหลือคนพิการที่ถูกต้อง โครงการฯ  
ได้จัดทําวีดีโอสาธิตการให้บริการคนพิการและการให้ความช่วยเหลือที่ถูกต้องตามหลักวิชาการ
โดยมีทักษะ 3 ด้าน จํานวน 3 ชุด ได้แก่ 

 

 ชุดที่ 1 ทักษะการนําทางคนพิการทางการเห็น 
 ชุดที่ 2 ทักษะการเข็นวีลแชร์คนพิการทางการเคลื่อนไหว 
 ชุดที่ 3 ทักษะการสื่อสารคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย 

 

โดยวีดีโอสาธิตทักษะการให้บริการคนพิการ โครงการได้นําเสนอในงานสัมมนาฯ ครั้งที่ 2 และ
ทําการเผยแพร่ออนไลน์  จาก  2  ช่องทาง  โดยช่องทางแรกผ่านเ ว็ปไซต์โครงการ
( http://www.otptransportforall.com) ช่องทางที่  2 ผ่าน Facebook Page ช่ือ OTP Transport  
For All เมื่อวันที่ 10 กันยายน พ.ศ.2560 เพ่ือแพร่ทักษะการให้บริการที่ถูกต้อง 

 

รูปที่ 7.3.1 – 7 ตัวอย่างวีดีโอสาธิตทักษะการให้บริการคนพิการ 
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⦁ เอกสารประกอบการสัมมนาฯ  
 

โครงการได้ดําเนินการจัดทําเอกสารประกอบการสัมมนาของโครงการ เพ่ือประชาสัมพันธ์  
และรายงานความก้าวหน้าของโครงการ โดยผลิตและเผยแพร่เพ่ือใช้ประกอบการสัมมนาฯ  
ครั้งที่ 1 และ 2 ภายในเอกสารประกอบการสัมมนาจะมีรายละเอียดนําเสนอประเด็นหลัก ๆ ดังน้ี 

 

 เอกสารประกอบการสัมมนาฯ ครั้งที่ 1 โดยจัดทําแป็นเอกสารขนาด A4 พิมพ์สี  
จํานวน  12  หน้า โดยภายในเอกสารประกอบด้วยรายละเอียด อาทิ กําหนดการ
โครงการ หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ ขอบเขตงาน แนวคิดการออกแบบและ
ขั้นตอนการดําเนินโครงการ และตัวอย่างการออกแบบและนวัตกรรมที่ดี 

 

 เอกสารประกอบการสัมมนาฯ ครั้งที่ 2 โดยจัดทําแป็นเอกสารขนาด A4 พิมพ์สี จํานวน 
30 หน้า โดยภายในเอกสารประกอบด้วยรายละเอียด อาทิ มาตรฐานสิ่งอํานวย 
ความสะดวกในยานพาหนะประเภทต่าง ๆ ต้นแบบยานพาหนะ และผลการจัดอบรม
หลักสูตรฯ  

 

รูปที่ 7.3.1 – 8 ตัวอย่างเอกสารประกอบการสัมมนาฯ ครั้งที่ 2 
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⦁ การจัดทําต้นแบบยานพาหนะ 3D Printing 
 

ลักษณะการพิมพ์ของ 3D Printing Model คือการสร้างโมเดลเสมือนจริงจากแบบจําลอง 
ที่ถูกออกแบบจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ลักษณะชนิดงานที่ได้จะเสมือนจริงโดยรายละเอียด
และขั้นตอนการออกแบบจะนําเสนอในบทที่  6 ต้นแบบยานพาหนะ  หัวข้อ  6.3.6  
โดยโครงการฯ ได้จัดทําต้นแบบยานพาหนะในรูปแบบโมเดลชุด และต้นแบบโมเดลสามมิติ
สามารถเช่ือมต่อแสดงผลกับคอมพิวเตอร์เพ่ือจําลองการทํางานสิ่งอํานวยความสะดวก 
ที่ติดต้ังในโมเดล โดยรูปที่ 7.3.1 – 9  แสดงต้นแบบโมเดลสามมิติและจําลองการทํางาน 
สิ่งอํานวยความสะดวก 

 

รูปที่ 7.3.1 – 9 ต้นแบบยานพาหนะโมเดลสามมิติ 

 

รูปที่ 7.3.1 – 10 ต้นแบบยานพาหนะโมเดลสามมิติที่นําเสนอจรงิในงานสัมมนาฯ ครัง้ทื่ 2 
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⦁ ต้นแบบอุปกรณ์นําพาคนพิการหรืออุปกรณ์ยกวีลแชร์ขึ้นและลงจากรถจริง 
 

โครงการได้ดําเนินการจัดทําต้นแบบอุปกรณ์นําพาคนพิการหรืออุปกรณ์ยกวีลแชร์ขึ้นและลง
จากรถจริง โดยออกแบบตามมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกที่โครงการจัดทํา เพ่ือนําเสนอ 
ในงานสัมมนาฯ ครั้งที่ 2 โดยมีการทดลองใช้งานจริงดังรูปที่ 7.3.1 – 11 แสดงตัวอย่างอุปกรณ์
นําพาคนพิการหรืออุปกรณ์ยกวีลแชร์ขึ้นและลงรถโดยสารประจําทาง 

 

รูปทื่ 7.3.1 – 11 อุปกรณ์นาํพาคนพิการหรืออุปกรณ์ยกวีลแชร์ขึ้นและลงจากรถ 

 
 

7.3.2 ช่องทางการประชาสัมพันธ์โครงการฯ 
 

เพ่ือทําการประชาสัมพันธ์โครงการ และผลการศึกษาต้นแบบยานพาหนะ โครงการฯ ได้ดําเนินการ
เลือกช่องทางการประชาสัมพันธ์ ดังน้ี 

 
 

7.3.2.1 Website โครงการฯ 
 

โครงการฯ ได้จัดทําเว็บไซต์เพ่ือเผยแพร่โครงการศึกษา และข้อมูลการดําเนินงานโครงการในเว็บไซต์ 
เ พ่ือให้ บุคคลทั่วไปที่สนใจสามารถติดตามข่าวสารหรือความก้าวหน้าโครงการศึกษาได้ที่ 
http://www.otptransportforall.com/ โดยเน้ือหาหลักที่ประกอบใน Website ประกอบด้วย  
1) ข้อมูลโครงการ 2) แนวทางการศึกษา 3) ข่าวสาร 4) เอกสารเผยแพร่ 5) ลิงค์หน่วยงาน  
6) แบบสอบถาม 7) ติดต่อ และ 8) OTP2016 ดังรูปที่ 7.3.2 – 1 แสดงเมนูหลักใน Website 

 

รูปที่ 7.3.2 – 1 เมนูหลักใน Website โครงการศึกษาฯ 

ที่มา : http://www.otptransportforall.com/ 10 ก.ค. 60 
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โครงการฯ ได้พัฒนาเมนูหลักของ Web Site ให้มีความเหมาะสมกับกิจกรรมและครอบคลุม เน้ือหา 
เพ่ือเป็นการเผยแพร่ความก้าวหน้าโครงการศึกษาไปพร้อม ๆ กับสถานะปัจจุบัน โดยมีเน้ือหาและ 
รายละเอียดังน้ี 

 

⦁ ข้อมูลโครงการ 
ข้อมูลโครงการประกอบด้วยเน้ือหา หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ ขอบเขตงาน และ
คณะทํางาน ในเมนูได้ใส่รายละเอียด ทั้งส่วนเน้ือหาและข้อมูลที่เป็น Infographic เพ่ืออธิบาย
เน้ือหาและรายละเอียดเบ้ืองต้นเกี่ยวกับโครงการที่มีความชัดเจนและสามารถเข้าใจได้ง่าย  

 

⦁ แนวทางการศึกษา  
แนวทางการศึกษาประกอบด้วยเนื้อหา การรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิและการวิเคราะห์ สัมภาษณ์ 
สังเกตการณ์ เก็บข้อมูลเชิงลึก ตัวอย่างการออกแบบที่ดี  เป็นต้น โดยเมนูตัวอย่างการออกแบบท่ีดี 
โครงการฯ ได้นําเสนอตัวอย่างมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกของไทย เช่นรถไฟที่มีห้อง
โดยสารเฉพาะสําหรับคนพิการ รวมทั้งตัวอย่างเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก Innova   
โดยสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังและตัวอย่างสิ่งอํานวย 
ความสะดวกต่าง ๆ ในต่างประเทศ 

 

⦁ ข่าวสาร  
ข่าวประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับกระทรวงคมนาคม ระบบการคมนาคม หรือหัวข้อที่
เก่ียวข้องกับโครงการ ซึ่งโครงการจะนําเสนอเพ่ือประชาสัมพันธ์ข่าวสาร กิจกรรมโครงการฯ 
หรือข่าวสารด้านนวัตกรรมที่น่าสนใจ ดังรูปที่ 7.3.2 – 2 แสดงตัวอย่างข่าวประชาสัมพันธ์ 
ในเว็บไซต์โครงการ 

 

รูปที่ 7.3.2 – 2 ตัวอย่างข่าวประชาสัมพนัธ์ใน Website โครงการฯ 

ที่มา : http://www.otptransportforall.com/ 8 ส.ค. 60 



 รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
 โครงการศึกษาจัดทํามาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 7-34 

 

⦁ เอกสารเผยแพร่  
โครงการฯ ได้รวบรวมเอกสารที่เ ก่ียวข้องกับกิจกรรมของโครงการศึกษา โดยสามารถ 
ดาวน์โหลดเอกสารที่ใช้ประกอบการสัมมนาฯ ครั้งที่ 1 และ 2 บอร์ดนิทรรศการ และ 
สื่อที่เผยแพร่ได้จากเมนูน้ี โครงการได้เพ่ิมโหมดเอกสารในเร่ืองมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวก
ของไทย และกฎกระทรวงกําหนดลักษณะฯ ปี ต่างๆ รวมทั้งมาตรฐานต่างประเทศที่ใช้เป็น
ฐานข้อมูลอ้างอิงในโครงการศึกษาครั้งน้ี ดังรูปที่ 7.3.2 – 3 แสดงเอกสารที่สามารถดาวน์โหลด
ได้ผ่านทางเมนูเอกสารเผยแพร่ใน Website โครงการฯ 

 

รูปที่ 7.3.2 – 3 ตัวอย่างเมนูเอกสารเผยแพร่ใน Website โครงการฯ 

 

ที่มา : http://www.otptransportforall.com/ 10 ก.ค. 60 
 

⦁ ลิงค์หน่วยงาน 
ลิงค์หน่วยงานประกอบด้วย ลิงค์ที่เช่ือมโยงไปยังพันธมิตรเครือข่ายของโครงการ ได้แก่  
สมาคมคนพิการแห่งประเทศไทย สมาคมสหพันธ์คนพิการในประเทศ และสมาคมคนพิการ
ทางการเคลื่อนไหวสากล และได้เพ่ิมลิงค์เช่ือมต่อไปยังหน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม 
ในการเช่ือมต่อโครงข่ายการศึกษาเข้าดังรูปที่ 7.3.2 – 4  
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รูปที่ 7.3.2 – 4 เมนูลงิค์หนว่ยงานใน Website โครงการฯ 

ที่มา : http://www.otptransportforall.com/ 10 ก.ค. 60 
 

⦁ แบบสอบถาม 
แบบสอบถามจะเป็นแบบสอบถามออนไลน์ที่ใช้เก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับโครงการ โดยเพ่ิมโหมดน้ี 
สําหรับเก็บข้อมูลประชาชนผู้สนใจในโครงการตอบแบบสํารวจได้สะดวกและง่ายขึ้น 

 

⦁ ติดต่อ 
ติดต่อเป็นเมนูรายละเอียด สถานที่ติดต่อ สํานักงานโครงการฯ จะมีรายละเอียดที่อยู่โครงการ 
การติดต่อกับโครงการ ทั้งช่องทางอีเมล Facebook โครงการ และโทรสาร 

 

⦁ OTP2016  
คือโครงการศึกษาเก่าในระยะแรก ของ สนข. โดยโครงการฯ ได้เพ่ิมการเช่ือมโยงข้อมูล 
เข้าด้วยกัน โดยเมนูโครงการ OTP2016 เป็นโครงการจัดทํามาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวก 
ในต้นแบบบริการ ซึ่งให้ผู้ที่สนใจสามารถเช่ือมโยงโครงการทั้งสองได้โดยสะดวกผ่านแถบเมนูน้ี 
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7.3.2.2 Facebook 
 

โครงการฯ ได้ดําเนินการจัดทํา Facebook Page ช่ือ OTP Transport For All เพ่ือการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์การศึกษาและการดําเนินงานโครงการเพ่ือเป็นช่องทางผ่านทางสังคมออนไลน์ 
ซึ่ง Facebook มีลักษณะการสื่อสารสองทางที่จะช่วยสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชน และเป็น
ช่องทางรับฟังความคิดเห็นของประชาชนเพ่ิมเติมอีกทางหน่ึง โดยเน้ือหาการประชาสัมพันธ์
ประกอบด้วยการอัพเดทความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับการดําเนินโครงการ อาทิ  

 

⦁ การจัดสัมมนาฯ การประชุมผู้เช่ียวชาญ และการประชุมย่อย  
⦁ การเผยแพร่ข้อมูลงานวิจัย หรือบทความจากต่างประเทศที่เก่ียวข้องกับงานของโครงการฯ 

เพ่ือให้บุคคลทั่วไปมีความเข้าใจถึงหลักการและแนวคิดของการพัฒนามาตรฐานสิ่งอํานวย 
ความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

⦁ รูปกิจกรรมเผยแพร่ความก้าวหน้าของโครงการ ใช้เป็นช่องทางประชาสัมพันธ์การจัดฝึกอบรม
หลักสูตร และกิจกรรมการจัดสัมมนาฯ ครั้งที่ 2 ที่ดําเนินการเสร็จสิ้นเมื่อวันที่ 31 สิงหาคม  
พ.ศ. 2560  

 

จากการเก็บสถิติผู้เข้าชม Facebook ต้ังแต่วันแรกจนถึงวันที่ 8 สิงหาคม พ.ศ. 2560 มีผู้ติดตามทั้งสิ้น 
427 คน ดังรูปที่ 7.3.2 – 5 แสดงตัวอย่างเน้ือหาที่นําเสนอทาง Facebook 

 

รูปที่ 7.3.2 – 5 ตัวอย่างเนือ้หาท่ีนาํเสนอผ่าน Facebook  

 

 
ที่มา : https://www.facebook.com/OtpTransportForAll 8 ส.ค. 60 
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7.3.3 ผลการประชาสัมพันธ์โครงการฯ 
 

การประชาสัมพันธ์โครงการ ได้ดําเนินการจัดทํางานประชาสัมพันธ์เพ่ือเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
กิจกรรมต่าง ๆ โดยมีผลการประชาสัมพันธ์ดังน้ี 

 

7.3.3.1 ผลการประชาสัมพันธ์งานสัมมนาฯ  
 

การจัดงานสัมมนาฯ โครงการได้เชิญผู้สื่อข่าวทั้งสื่อโทรทัศน์ และสื่อสิ่งพิมพ์มาร่วมทําข่าวเพ่ือเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์โครงการ ซึ่งการจัดงานสัมมนาทั้ง 2 ครั้งที่ผ่านมาได้รับการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์โครงการผ่านสื่อต่าง ๆ ดังน้ี 

 

⦁ สื่อสิ่งพิมพ์ 
 

การจัดสัมมนาฯ ครั้งที่ 1 และ 2 ได้รับความสนใจจากสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อสิ่งพิมพ์ออนไลน์ ดังน้ี 
 งานสัมมนาฯ ครั้งที่ 1 โดยหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ ฉบับที่ 21624 วันพุธที่ 5 เมษายน 2560 

ในหัวข้อข่าว “จ้ีขนส่งเอ้ือผู้พิการ,สูงอายุ” 
 งานสัมมนาฯ ครั้งที่ 1 หนังสือพิมพ์ออนไลน์เดลินิวส์ เผยแพร่วันที่ 3 เมษยน 2560  

ในหัวข้อข่าว “ทําแผนเพื่อคนสูงวัย – คนพิการ” 
 งานสัมมนาฯ ครั้งที่ 1 หนังสือพิมพ์ออนไลน์ผู้จัดการออนไลน์ เผยแพร่วันที่ 7 เมษยน 2560 

ในหัวข้อข่าว “สังคมต้องเท่าเทียม! สนข.ระดมสมองทําแผนบริการภาคขนส่ง ให้คน
การ – คนชรา เข้าถึงได้สะดวก” 

 งานสัมมนาฯ ครั้งที่ 1 หนังสือพิมพ์ออนไลน์บ้านเมือง เผยแพร่วันที่ 7 เมษยน 2560  
ในหัวข้อข่าว สังคมต้องเท่าเทียม! สนข.ระดมสมองทําแผนบริการภาคขนส่ง  
ให้คนพิการ – คนชรา เข้าถึงได้สะดวก” 

 

รูปที่ 7.3.3 – 1 สื่อสิ่งพิมพก์ารจัดสัมมนาฯ ครั้งที่ 1 
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 งานสัมมนาฯ ครั้งที่ 2 หนังสือพิมพ์ออนไลน์เดลินิวส์ เผยแพร่วันที่ 31 สิงหาคม 2560  
ในหัวข้อข่าว “ดันมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกให้บริการภาคขนส่ง” 

 งานสัมมนาฯ ครั้งที่ 2 หนังสือพิมพ์ออนไลน์ข่าวสด เผยแพร่วันที่ 31 สิงหาคม 2560  
ในหัวข้อข่าว “คมนาคม สั่งทําป้ายภาษาสําหรับคนพิการ – คนแก่ ครั้งแรกในไทย 
อํานวยความสะดวกให้บริการขนส่ง” 

 งานสัมมนาฯ ครั้งที่ 2 หนังสือพิมพ์ออนไลน์บ้านเมือง เผยแพร่วันที่ 31 สิงหาคม 2560  
ในหัวข้อข่าว “สนข.ยกมาตรฐานดูแลคนพิการ – ผู้สูงอายุ” 

 งานสัมมนาฯ ครั้งที่ 2 หนังสือพิมพ์ออนไลน์ฐานเศรษฐกิจ เผยแพร่วันที่ 31 สิงหาคม 2560 
ในหัวข้อข่าว “สนข.ดันสร้างมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกภาคขนส่ง” 

 งานสัมมนาฯ ครั้งที่ 2 หนังสือพิมพ์ออนไลน์อินนิวส์ เผยแพร่วันที่ 31 สิงหาคม 2560  
ในหัวข้อข่าว “อาคม เปิดงานศึกษาอํานวยความสะดวกดูแลคนพิการ” 

 งานสัมมนาฯ ครั้งที่ 2 หนังสือพิมพ์ออนไลน์สยามธุรกิจ เผยแพร่วันที่ 31 สิงหาคม 2560 
ใ น หั ว ข้ อ ข่ า ว  “ คมน า คม จั ด สิ่ ง อํ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ นภ า คขนส่ ง ใ ห ้
คนพิการและผู้สูงอายุ” 

 

รูปที่ 7.3.3 – 2 สื่อสิ่งพิมพก์ารจัดสัมมนาฯ ครั้งที่ 2 
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รูปที่ 7.3.3 – 2 (ต่อ) สื่อสิ่งพิมพ์การจัดสมัมนาฯ ครั้งที ่2 

 

 

 
ที่มา : https://www.dailynews.co.th/economic/595485 
        https://www.khaosod.co.th/economics/news_492740 1 ก.ย. 60 
        http://www.banmuang.co.th/news/economy/89528 1 ก.ย. 60 
        http://www.thansettakij.com/content/202312  1 ก.ย. 60 
        http://m.innnews.co.th/mobile/shownews?newscode=807321  1 ก.ย. 60 
        http://www.siamturakij.com/news/10453 1 ก.ย. 60 
 

⦁ สื่อโทรทัศน์ 
 

การจัดสัมมนาฯ ครั้งที่ 2 ได้รับความสนใจจากสื่อโทรทัศน์ สถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 
โดยได้มีการสัมภาษณ์นายอาคม เติมพิทยาไพสิฐ รมว.คมนาคม ที่ได้ให้เกียรติเป็นประธาน 
เปิดการสัมมนาฯ ครั้งน้ี โดยให้สัมภาษณ์ว่า “แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบคมนาคมขนส่ง
ของไทยในระยะ 20 ปี มุ่งเน้นการเข้าถึงระบบขนส่งอย่างเสมอภาคและเท่าเทียม (Inclusive 
Transport) โดยต้องการยกระดับการขนส่งให้สามารถรองรับผู้ใช้งานได้ทุกกลุ่ม (Universal 
Design/Transport for all) ทั้งกลุ่มคนพิการ ผู้สูงอายุและเด็ก เพ่ือให้ประชาชนทุกกลุ่ม
สามารถเข้าถึงบริการระบบขนส่งมวลชนและระบบขนส่งสาธารณะได้โดยสะดวกและ
ปลอดภัย”  

 

รูปที่ 7.3.3 – 3 สื่อโทรทศันแ์ละการให้สัมภาษณ์สื่อโทรทัศน์  

 



 รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
 โครงการศึกษาจัดทํามาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 7-40 

 

7.3.3.2 ผลการประชาสัมพันธ์งานอบรมหลักสูตรฯ 
 

เพ่ือประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนผู้สนใจหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้องสามารถเข้าร่วมกิจกรรมที่ดําเนิน
ตลอดระยะเวลาการดําเนินการ โครงการฯ ได้ดําเนินการการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์ 
หนังสือราชการ อีเมล์ และผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ที่เหมาะสมกับรูปแบบกิจกรรม โดยกิจกรรม
การจัดฝึกอบรมหลักสูตรฯ ได้รับความสนใจจากสื่อสิ่งพิมพ์ทําข่าวเผยแพร่การจัดอบรมหลักสูตรฯ 
ของโครงการที่ผ่านมาได้รับการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์โครงการอบรมผ่านสื่อต่าง ๆ ดังน้ี 

 

 งานอบรมหลักสุตรฯ หนังสือพิมพ์ออนไลน์สยามรัฐ เผยแพร่วันที่ 18 สิงหาคม  2560  
ในหัวข้อข่าว “สนข. จัดอบรมหลักสูตรทักษะการบริการแก่คนพิการและผู้สูงอายุ” 

 งานอบรมหลักสุตรฯ หนังสือพิมพ์ออนไลน์บ้านเมือง เผยแพร่วันที่ 18 สิงหาคม 2560  
ในหัวข้อข่าว “สนข. จัดหลักสูตรรองรับคนพิการ – ผู้สูงอายุ” 

 งานอบรมหลักสุตรฯ หนังสือพิมพ์ออนไลน์ประชาชาติธุรกิจ เผยแพร่วันที่ 18 สิงหาคม 2560 
ในหัวข้อข่าว “สนข. จัดหลักอบรมความรู้ออกแบบจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ
คนพิการและผู้สูงอายุ” 

 งานอบรมหลักสุตรฯ หนังสือพิมพ์ออนไลน์ผู้จัดการออนไลน์ เผยแพร่วันที่ 18 สิงหาคม 2560 
ในหัวข้อข่าว “สนข. จัดอบรมความรู้ออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อคนพิการ
และผู้สูงอายุ” 

 งานอบรมหลักสุตรฯ หนังสือพิมพ์ออนไลน์เดลินิวส์ เผยแพร่วันที่ 18 สิงหาคม 2560  
ในหัวข้อข่าว “อบรมหลักสูตรจัดสิ่งอํานวยความสะดวก คนพิการ – ผู้สูงอายุ” 

 

รูปที่ 7.3.3 – 4 การเผยแพร่ข่าวกิจกรรมการจัดฝึกอบรมหลักสูตรฯ  

 
 


